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‘l PUSKESMAS TlKl

' TERWUJUDNYA KEJAYAAN TIKUNG YANG
BERKEADILAN MELALUI PENINGKATAN MUTU
PELAYANAN KESEHATAN

| ' | PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
A ) | | DINAS KESEHATAN
\ /N . PUSKESMAS TIKUNG




‘l PUSKESMAS TlKl

1. Memberikan pelayanan bermutu, adil, merata dan terjamgkau;

2. Mendorong Kemandirian Hidup sehat bagi keluarga dan masyarakat;
\ 3. Menyelenggarakanpelayanan kesehatan promotive, preventit dan kuratif
. bagi masyarakat.

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TIKUNG
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PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
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lA NILAI PUSKESMAS Tl!

1.SANTUN

2. MANDIRI
J IKHLAS

4. LUWES

9. EDUKATIF

| ™ PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN




lVASl PUSKESMAS Tll(l

1.PELUK REMATRI CERIA
2.HEALING JEBOL VAKSIN COVID
3.0ONE STOP SERVIS LANSIA

4. NENEK ASUH

S.PELUK LUSI
6.PAK BON CERIA (PANGGUNG BONEKA CERIA)
7.SATE KETAN (PERIKSA HYPERTENSI OLEH KADER KESEHATAN

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TIKUNG




.. DASAR HUKUM l

1.UU NO.25 TH 2009 TENTANG PELAYANAN PUBLIK
2.PERMENPAN RB NO 15 TAHUN 2014 TENTANG PEDOMAN
STANDART PELAYANAN

3.PERMENKES NO 43 TAHUN 2019 TENTANG PUSKESMAS
4 SURAT KADINKES KABUPATEN LAMONGAN NOMOR

188/136/413.102/2019

| PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TIKUNG




MAKLUMAT PELAYANAN (.
PUSKESMAS TIKUNG (LB

1.Kami berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai dengan
standart pelayanan yang di tetapkan

2 Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan mutu secara terus menerus

3.Kami bersedia untuk menerima SﬂllkSl ,dan/atau memberikan kompensaﬂ
apabila pelayanan yang di berikan - o




STANDAR PELAYANAN PENDAFTARAN

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

g

Fersyaratan Pelavanan

| Sistem, Mekanisme dan Prosedur

| PFengguna BAyanan (pasien) dalang dengan mermbawa

1. Karu dentias - KTP, KK 3au KI1A
¢ Hartu Berobat Passen (passen lama)
3. Kariu BPJS HKesehalan (Dagl yang memiliki)

" A Pasien Bary

1. Pasien mengamb® nodmer antrian

Paslen menunggu dinsang tunggu

Petugas memanggill passen berdasarkan nomer antnan

Faslen menunjukkan kamu dentias

Petugas memjelaskan hak dan kewajiban

Pelugas mendallarkan pasien ke apbkas sikda dan membualkan rekarm medis clekiromnk  Barg
Petugas membuatkan kamu Derabat

Petugas mencatat data identdas pasien pada buku regster

Pelugas mempersilakan pasien kembabk ke ruang lunggu sampar dipanggd ofeh pelugas neangan,
-HSIE!TI Lama

Fasien mengambil nomer antnan

FPasien menunggu deuang lursggu

Pelugas memanggil pasien Derdasarkan nomer antrian

Fasiers menurgukkan kartu identilas’xarlu berobal

Felugas mendaftar pasien sesual dengan kKatu kKemitas/xartu Derobatl ke apllkasl slkda
Petugas mencatat data ident?as pasien pada buku register

Pelugas mempersilakan pasien kembal ke ruang lunggu sampal dipanggd okeh pelegas fuangan.

B.

e =L R VR B P R

“Jangka Wakiu Penyelesalan

T Pasien Bar - 5 menit

Fasien Lama - % menat

Blzyanari

Sesual dengan Peralwran Kabupaten Lamongan MNomor 19 tahun 2022 tenptang Perubanan  tanf
Hetmbusi pelayanan kesehatan Kshupaten Lamongan

Produk Pelayanan

T ™ el LR 'l

.F'EFIEI'IEEI'IEI'I r-"E'I'II]EIJI..IEﬁ qHIEF'I dan

rrasLukan

1. Pendafiaran Pasien Rawat Jalan
skrning Fasien BEIS

7

3. Pelayanan Rekam Medis Eleklronik pasien
1. Teiepon (0332 3326877

2. 5MS LINES WA | 08113053456
-
4

- Emal : puskesmastikung:@ gmall com
Instagram = puskesmastikundg

2. Facebook | Puskesmas TiKung

Jam Pelayanan Pepdaflaran

| Serdn sid Kamis |07 30— 1200 WIB

L Jum'at D 0T .30 - 10,30 WIB
=antu O 30 - 11 00 vWaB
. Jarm Bukg C Seren = Sablu




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di i ,

NO KOMPOMNEN ; URAIAN
1 |Dasar Hukum i1 Perafuran Menten Kasshatan Nomor 43 lahun 2019 tentang Pusal Kesehatan Masyarakat.
2. Peraluran Menleri Kesehalan Nomor 289MENKES/IFERAN2008 lenlang Rekam Medis
2 |Sarana, Prasarana dardalau 1 Ruang lunggu diengRapl lipas  angin dan ieevisi
Fasilitas 2. Leafiet dan bahan Dacaan lainnya
3 Mesin antnan pendaftaran mandin
| 4. Komputer dan jaringan sberned
3 | Kompelensi Pelaksana 1 51 SKom i
2 Dl Keokdanan 5 -',‘:“
3 SLTAsederzjat SR
"4 | Bengawasan Internal 11 Supervisa ocieh atasan angsung 1
I 2 D[Odakukan =slem pengendalian mutu alemal oleh audilar nlemal puskésmas !
5 [ Jumiah Pelaksana is.Hnm .1 orang b
Tenaga Medis © 1 orang
=L TA 1 orang
~ 6 |Jaminan Pelayanan | Pelayanan  yang diberkan secara  cepal, aman, dan  dapal  openanggungjawabkan (sesual dengan |
Iﬂaru:}ar pelayanan) i
T | Jarminan keamanan dan CInfoemam lenlang rekam medis pasen i
kegelam atanpeiayanan Cgamin Kerghasiaannya
& | Evaluasl Minerla Peiaksana | 1. Evahsasl Kinerja dilakukan melale  Lokakarya Mink Bulanan Puskesmas dan Hapal T|n}a|_|an"
Manajemen setiap 6 budan sakall
I 2 Evaluasi Berdasarkan péngawasan alasan langsung lerkail Kinedja dan kedssiplinan
4. Gurvel Indeks kepuasan masyarakat setlap 1 fabun =ekall

|{q A viantup No 44




A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan ibu dan anak

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN IBU DAN ANAK

NO KOMFPONERN URAIAN

1 | Persyaratan Pelayanan | Tersedianya Rekam Medis elektronik Pasien
Buku KIA/KMS KTP ,BPJS

2 | Sistem, Mekanisme dan 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

Prosedur 2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam media elektroniks
3. Petugas melakukan anmnesa
4. Petugas melakukan pengukuran vital sign
5. Petugas melakukan pemeriksaan /tindakan sesuai prosedur
6. Petugas melakukan kolaborasi dengan dokter untuk kasus yang perlu
tindaklanjut

7. Petugas melakukan rujukan internal ke laboratorium / gizi

3 | Jangka Waktu Penyelesaian 1.ANC terpadu + 1,5 jam
2. pemeriksaan kasus sakit 10 menit
3d.imunisasi 15 menit
4. Kb suntik 15 menit
5.KB imlant * 1 jam

4 | Biayaftarif Sesuai dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Nomor 19 tahun 2022 tentang
Perubahan tarif Retribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan.

5 | Produk Pelayanan Pelayanan KIA, KB, Imunisasi dan Kesehatan Reproduksi, Pelayanan caten

6 |Penanganan Pengaduan, 1. Telepon 1 (0322) 3326271

Saran danMasukan 2. SMS/ LINE/ WA : 08113053456

3. Email . puskesmastikung@gmail.com
4. Instagram . puskesmastikung
9. Facebook : Puskesmas Tikung

7 |Jam Pelayanan Senin s/d Kamis : 07.30 - 12.00 WIB
Jum'at : 07.30-10.00 WIB
Sabtu : 07.30-11.00 WIB
Jam : Senin s/d Sabtu




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di in

e

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum 1. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2019 tentang
kebidanan;
2. Undang — Undang Nomor 36 Tahun 2008Tentang Kesehatan;
3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang
Puskesmas:
4.  Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2015 tentang
Akreditasi fasiltas Kesehatan Tingkat Pertama.
R | Sarana, Prasarana dan/atau 1. Ruang pemeriksaan KIA dan KB
fasilitas 2. Ruang Imunisasi
3. Alat medis pendukung
4. Ruang tunggu
o 5. Ruang Lakiasi . N
3 | Kompetensi Pelaksana DIl / DIV Kebidanan yang memiliki surattanda registrasi dan sesuaidengan
kewenangannya
4 | Pengawasan Internal 1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal oleh auditor internalpuskesmas
5 | Jumlah Pelaksana Bidan : Minimal 3 orang
6 | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang diberikan secara cepat aman, dan dapat dipertanggungjawabkan
(sesuai dengan standard pelayanan)
7 | Jaminan keamanan dan 1. Informasi tentang rekam medis pasiendijamin kerahasiaannya
keselamatan pelayanan 2. Peralatan medis yang digunakan sesuail standar sterilitas masing — masing alat
3. Obat, vaksin dan reagen vyangdigunakan dijamin masa berlaku
penggunaannya (tidak kadaluwarsa)
8 | Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat

Tinjauan Manajemen
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan
3. Survei indeks kepuasan masyarakat
setiap 1 tahun sekali




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN UMUM

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan umum

'NO KOMPONEN | URAIAN
' 1 | Persyaratan Pelayanan | Tersedianya Rekam Medis elektronik Pasien
2 5$istem, Mekanisme dan -:‘I,Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian
FProsedur 2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis elektronik

| 3.Petugas melakukan anamnesis
4.Petugas melakukan pengukuran vital sign
5. Petugas melakukan pemeriksaan f/tindakansesuai prosedur
6. Petugas menentukan diagnosis
, | 7.Petugas memberikan terapiftindak lanjut yangsesuai
3 Edangka Waktu Penyelesaian Sesuai Kasus

|

4 | Biaya/tariff ' Sesuai dengan Peraturan Kabupaten Lamongan MNomor 19 tahun 2022 tentang.-

| | B oo Al e e Y R e N R AR T N e
' 5 iF‘mduk Pelayanan 1. Konsultasi Dokter

1
2. Pemeriksaan Medis

3. Tindakan medis

4. Surat Rujukan

5. Surat Keterangan Kesehatan
1

2

3

4

5

. Telepon : (0322) 3326271
. SMS/ LINE/ WA : 08113053456

6 | Penanganan PFengaduan,
- Saran dan Masukan

. Email : puskesmastikung@gmail.com
. Instagram : puskesmastikung
| ' 9. Facebook : Puskesmas Tikung
7 | Jam Pelayanan Senin s/d Kamis : 07.30-12.00 WIB

Jum'at :07.30-10.00 WIB

Sabtu : 07.30- 11.00 WIB




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum 1. Undang - Undang Republik Indonesia Momor 4 Tahun 2019 tentang Kebidanan,
2. Undang — LUndang Republik Indonesia Momor 38 Tahun 2014 tentang
e perawalan,
3  Lindang - Undang Nomaor 36 Tahun 2008Tentang Kesehatan:
4. Undang - Undang Republik Indonesia Momor 29 Tahun 2004 tentang Praktik
Kedokteran;
b, Peraluran Menlen Fesehalan Hepubli Indonesia Nomor 43 1TahunZ2019 1entang Puskesmeas,
6 Peraturan Menten Kessehatan Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2015 tentang Akreditasi
fasilitas kesehatan Tingkat Pertama;
7. Peraturan Menteri Kesehatan Momor 001 Tahun 2012 tentang Sistem Rujukan
Helayanan Keschalan Poerseorandan.
2 | Harana, Prasarana dan/atau 1 Ruang pemeriksaan pasien umum
fasilitas <2 Ruang tindakan
3. Ruang periksa penyvakit infeksius
4. RHuang perisa anlk
5 Peralatan medis pendukung
6 Komputerdan jaringannya
7. Ruang tunggu pasien
3 Faompelens Pelaksana 1. Dokler Lmium y'ung el sural pnprakliek
2. DHDA ST kReperawalan yvang memaliks sural landa reqistrass dan sesua  dengan
kewenangannya
4 | Pengawaszan Intemal 1. Supervisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu internal oleh auditor intemal puskesmas
o | Jumlah Pelaksana Dokter Umum . minimal 1 orang
FPerawat/bidan : minimal 1 orang
& | Jaminan Pelayanan Pelayanan yvang dibenkan secara cepat, aman, dan dapat dipemanggungjawabkan({sesuai
dengan standar pelayanan)
¢ | Jamunan keamanan dan 1. Informas: lentang rekam medis pasiendiamin kerabiasiaannya
Eeselamalan pelayanan 2 Peralalan medis yvang digunakansesuan sltandar stenhlas masmg — masmg alal
3 Obhat dan BMHP yvang digunakan dijamin masa berlaku pengounaannya (tidak kadaliwarsa)
A | Evaluasi Kinerja Pelaksana 1 Ewvaluasi Kinerja dilakukan melalui | okakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan
Manajemen setiap 6 bulan sekali
2. [Ewvaluasi berdasarkan pengawasanatasan langsung terkait kinena dan kedisiplinan
J. Surve indeks kepuasan masyarakal
setiap 1 tahun sekal




A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampalan pelayanan lansia

‘NO | KOMPONEN

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN LANSIA

| URAIAN

1

Persyaratan Pelayanan

Tersedianya Rekam Ma-dis Paa'uan

=

; Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

. Petugas melakukan anamnesis

. Petugas melakukan pengukuran vital sign

. Petugas melakukan pemeriksaan /tindakan sesuai prosedur
.Petugas menentukan diagnosis

.Pﬁltl..hgﬂs memberikan terapi'tindak lanjut yang sesua

mqmmhmyg

"]angku Waktu Penyelesaian

JEEEI.IHI H:IEI.:IE

' Biaya/tariff

- Sesuai dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Nomor 19 tahun 2022 tentang Perubahan
| tarif Retribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan.

"Produk Pelayanan

Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan

1. Konsultasi Dokter

2. Pemeriksaan Medis

3. Tindakan medis

4. Surat Rujukan

5. Surat Keterangan Kesehatan

e e T e e el e e R T T Y B LR N T S N S L O e e e

' 1. Telepan ; (0322) 3326271

2. SM3/ LINE/ WA : 08113053456

3. Email : puskesmastikung@gmail.com
4. Instagram : puskesmastikung

| 3. Facebook : Puskesmas Tikung

Jam Pelayanan

Senins/d Kamis: 08.00 s/d Selesai
Jum’at - 0B.00D s/d Selesai

Sabtu :08.00 s/d Selesai
Jam Buka . Senins/d Sabiu




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di in:

NO KOMPONEN

URAIAN

]

I | Casar Hukurm

Ot b =

ey

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 4 Tabun 2019 lertang Kebsdanan,

Undang-Undang Repullik indonesia Nomor 38 Tahun 2014 fEentang Keperawalan,

Lindang - Undang Nomor 36 Tahun 20087 entang Kesehatan:

Undang - Undang Republik ndonesia Nomor 29 Tahun 2004 lentang Praklik Kedokleran,
Peraturan Menten Kesehatan Republk Indonesia Momor 43 Tahun 20189 Tentang Puskesmas;
FPeraturan bleriber Kesehalann Hepublik  Indonesia Momos 45 Tahon 2015 lenlang  Akreddas
fasdtas Kesehatan Tingkal Permama,

Feraturan Menten Kesshatan Nomor (01 Tahwoun 2012 tentang Sisiem Bupikan Pelayanan
roeschalan Perseorangan

2 Sdrand, Prasarana dan/atau
| Tasilitas

3 | Kompefensi Pelaksana

T ; = ﬁ‘@‘aﬁﬁls 5— 5 T -n‘- K 'I'-ﬁ 't-E--mET

La

RO =hi B =af ™ CRAR B L2 B =

Ruang pemeniksaan pasen wmum
Ruang tindakamn

RHuang perksa penyaks infeksius
Ruang periksa anak

Peralatan medis pendukung
Rompuler dan @armgannya

Ruang tungou pasien

B ARl R B

Tlokier Umum yang memiliki sural gn prakiek

CHID4/5T Heperawalan yang memliki sural landa registidsi dan sesuai dengan kewehnangannya

Supervisi oleh afasan langsung
Ciakukan sislem pengendalian mutu
internal oleh audior internal puskesm as

5 | Jumiah Pelak=ana

Dokler Umum - manimal 1 orang
Perawalididan @ minimal 1 arang

i) Q-I.Eaminan Pelayanan

| Pelayanan yang diberikan secara  cepal,

aman, dan dapat dipertanggungjawabkan (sssual dengan standar pelayanan)

¥ | Jaminan EkEeamanan Jdan
| keselamatan pelayanan

s i'fv}i]uai.:?’ﬁi'nuijé. Pelaksana

1
£
3

LR

Informas emang rekam medis pasien dijamin kerahaslaannya

Peralatan medis yang digunakan sesua standar stertas masing - masing aiat
Obal dan BMHP yang digunakan dijamin masa beérfaku penggunaannyd

(tilak ®¥adaluwarsa)

Evaluas) kKinena  diskukan melals Lokikaya Ninl Dulenan Duskeimas dan fapsl Tnpoan Maniemen s#ap &
Bulm sekal

Evaluzsi berdasarkan pengawasan atasan langsung lerkat kmera dan kedisiplinan

Suned mdeks  kepuzsan  masyarakat setizp 1 iabun sekali




A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan mulut

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN GIGI MULUT

KOMFPONEN

| URAIAN

| 1

2

‘ Persyaratan Pelayanan

' Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

|Ter5r_--dia Medik elekronik Pasien Rujukan

W L m ™ FE L T a ae ra w w  aa E a T  e e EE T Tr T e e T T e T i e T i T T e et iy

1 Petugas memanggil pasien sesuai nomor urut
2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medik elektronik
3. Petugas melakukan anamnesa dan pengukuran tekanan darah
4. Pelugas melakukan pemernksaan sesus dengan keluhan pasien
5 Pemeriksaan odotogram, riwayat penyakit dan kroscek identitas uniuk pasien baru,
untuk pasien lama dilanjutkan pemeriksaan sesual keluhan

Felugas menentukan diagnosa penyabkil

Pelugas menentukan lerapilindak lamul yang sesusl dengan kebutuhan pasien

Petugas melakukan tindakan jika memang diperlukan, atau pemberian resep untuk pasien
premedikasi

&

ioF =)

3
4

t Jangka Waktu PE!ﬂ'!,FEEEEEII:-EIn

| Sesuai Kasus

Er-a'y’ﬂmalnf

T I L L L L

Sesual dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Nomor 19 tahun 2022 tentang Perubahan
tarrl FlembuE“EEnL&ganﬂn kesehatan Kabupaten Lamongan.

Produk Pelayanan

™ I ™ e, P W P ™ S PN ™,

T L L L o e R e ol T ™

Pemenksaan gigi dan mulut
Penambalan qigi

Pencabut gigi
Scaling/pembersihan karang gigi
Konsultasi kesehatan gigi
Pengobatan sakit gigi

Dental check-up

Penanganan Pengaduan,
Saran danMasukan

mhmm—'?ﬂﬂ“.‘"“‘r’-""‘

Telepon S (0322) 3326271

SMS/ LINES WA - 08113053456

Email - puskesmastikungd@ gmail com
Inslagram _ puskesmastikung

Facebook ~ Puskesmas Tikung

Jam Pelayanan

| Senin s/d Kamis : 07.30 - 12.00 WIB

Jurmal
Sablu

(0730 -10.00 WIB
0730 —11.00 wiB

Jam Buka - Senin s/d Sabiu

------




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di

H'EI"

mmnll e T ™ el B ™ T ™ el e e oin Pl & T

1 | Dasar Hukum

KOMPONEN

2 | Sarana. Prasarana dan/atadu
| fasilitas

3 | Kompelensi Pelaksana

— LR il 8.5 =

URAIAN

P S A SR g R e T Tl el ™ ™™ Bl E T el i M Bi™ "

1 I.JI'Id.EII'IQ - LJnﬁang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan

2 Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia MNomor
tentang lzin Penyelenggaraan Prakter Terapis Gigl dan Mulut;

3 Peraturan Menlen Kesehalan Repubhk Indonesia MNomor @5 Tahun 2014 Tenlang
puskesmas;

4 Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Akreditasi Tasiilas Kesehatan Lingkal Perlama

| F-tuang pemeriksaan gigl

2 Alat medis pendukung

1. Dokler Gign yang memiliki sural ginpraklek

DIV Keparawatan Gigi yang mamiliki  surat  tanda
Kewenangannya

20 Tahun 2016

Momor 46 Tahun 2015 tentang

registrasl dan sesual dengan

4 | Pengawasan Internal

O | Jumilah Pelaksano

"6 | Jaminan Pelayanan

Dakter CGigl 1 orang
| Perawal Gigi | Minimal 1 orang
Pelayanan vang  dibenkan  secara cepal, aman, dan dapal dipertanggungjawabkan

| (sesuai_dengan standard pelayanan)

1. Supervisi oleh atasan langsung

2 Dilakukan sislem pengendalian mutu internal oleh auditor inlemal puskeamas

7 | Jaminan Keamanan dan
keselamatanpelayanan

B | I:_"."EI|I|JEI"§I I{lnen.a Pelaksana

1 Informas: lentang rekam medis pasien dijamin Kerahasiaannya

72 Peralatan medis yang digunakan sesuai standar sterilitas masing — masing alat

3 Obat dan bahan medis yang digunakan dijamin masa beraku penggunaannya (tidak
kadaluwarsa)

PR e — - —— = el e — —— p— —— - e T ] S —  —

1 Ewvaluasi klnﬂqﬂ dilakukan melalul l{:l:ﬂl-{arya ‘Mini Bulanan Puskesmas dan HHDFH
TinjauanManajemen

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

3. Surver indeks kepuasan masyarakal
setiap 1 tahun sekali




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN HIV

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan HIV

JHI:I [ KOMPONEN URAIAN
1 lFem].raratan Pelayvanan Tersedlanya Rekam Medlis Bekironk Pasien
2 |Etstem. Mekanisme dan 1. Petugas memanggil pasien sesual nomor antrian
Prasedur 2 Petugas memastikan identtas pasien Sesudl dengan rekam medis elektromk
3. Pelugas melakukan amamnesis
4. Pelugas melakukan pengukuran wial sign
5. Pelugas melakukan pemeriksaan Mindakan sesuai prosedur
6. Petugas menentukan diagnosis
f. Petugas membenkan terapitindak lanpt yang sesual
T8 | Jangka Wakle Penyelesaian | 15 menil unluk pasien baro
1 | 5 menit untuk pasien lama :
. 4 | Biayafarifl Sesum dengan Poralwan  Kabupalen Lamongan Momos 19 fabun 2022 lenlang  Perubahan lanl Relnbu=s  pelayanan %
_ ¥esehatan Wabupaten Lamongan. |
"B | Produk Pelayanan | 1 Honsultas: Dokter - 1
2 Pemeriksaan Moeds
3. Tindakan medis
4 Surat Ruprkan
5. Sural Keterangan Kesshatan |
[ & | Penanganan Foengaduan, 1. Telepon C{0322) 3326271 f
Daran Jdan Masukan 2. SMS LINES WA DB113053455
3 Email - puskesmastikung & gmail com
4. Instagram . puskesmaslikung
h Facebook - Puskesmas Tikung
e T L
! ITanTFEIa?anan Han ~Jum at
I Pukul 0730 =12 00°WiB




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di i

NO KOMPONEN URAIAN
"1 | Daszar Hulam 1. Undang - Undarg HepuE®™k Indonesia Momor 4 Tahun 20719 tentang Rebedanan, :
2. Undang — Undang Republikindonesia Momor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan;
3 Undang - Undang MNomas 36 Tabun 2009Tentang Kesebalan,
4. Undang - Undang Republikindonesia Nomor 29 Tabun 2004 tentang Prakbik Kedokteran,
5  Peraluran Menlen Kesehalan Republik khdonesia Nomoe 43 Tahun 212 Tenlang Puskesmas,
B Pealuran  Menlen Kesehalan Hepublk  Indonesa MNomge 26 Tabun 2013 lenlang Akreditasi fasddas Kesehatan  Tegkal
Fertama,
7. Peraturan Menten Kesehatan Momor 001 Tahuwun 2012 tentang Sistemn Rupakan Pelayanan Kesshatan
| | Perseorangan. |
- ¢ | Sarana Prasarana dan'atag 1. Huang pemenksaan  paseen i
fasilitas 2. Ruang tindakan oL
3. Ruang perksa penyakil sfleksus i
4 Ruang penksa anak b RN
% Peralalan medis pendukung "‘fi "z..;i';
B Kompuler dan @anngannya e
| 7. Reang tunggu pasien g
T"ﬁ"&-‘rﬁ”ﬁﬁiﬁ%’i"ﬁ“ﬁﬁﬁa 1. Dokter Umum yang memiliki surat ijin praktek = 5
| 2. DWDAIS1 Keperawatan yang memiliki surat tanda registrasi dan sesuai dengan kewsnangannya 3
" 4 | Pergawasan hternal 1. Supervisi oleh atasan langsung f
. L 2. [Defakukan sistem peagendalian mutu imtermal oleh auditor imternal puskesmas
& 1 Jumlah Pelaksana [Dokier Limum 1 arang
) | Perawal 1 arang l
| B | Jdarmeran Pakssran F':-I'-a:,raun:rr wang dibenkan  secara cepal, aman, dan dapal dipedarggungiawabkan (sesea dengan standar pefayanan) |
" T | Jaminan keamanran dan 1. Informasi testang rekam medis pasien cjarmn kerahasizannya
keselamatan pelayanan 2. Peralatan medis yang digunakan sesuai standar slenddas  masing - masag alat
| 3 Obat dan BMHE yang digurakan dyamin masa Berlaku penggunaaneya (bdak kadaluwarsa)
| B | Evafuasi Kinerja Pelaksana T FEvaluasi kinefa dilakukan  melifkn  Lokakarya Mini Bufanan Puskesmas dan Hapal Dinauan  Manmermen  seliap B bulan |
ki
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan alasan langsung lerkarl kmena dan kedisiplinan
4. Swwer mdeks kepuasan  masyarakat

satizp 1 tahun  seka®




A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan jiwa

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN JIWA

KOMFPONEN

URAIAN

| Persyaralan Pelayanan

s

_Tersedianya Hekam Medis Eleklronik Pasien

/4 | Sistem, Mekanisme dan 1 Petugas memanggil pasien sesuai nomar antrian
Frosedur 2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis elektronik
3. Petugas melakukan anamnesis
4 Pelugas melakukan pengukuran wvilal sign
2 Petugas melakukan pemernksaan /findakan sesual prosedur
6. Petugas menentukan diagnosis i$
- | . Pelugas memberikan _lerapiftindak lanjul yang sesuai 1 B
| 3 |.Jangka Wakiu Penyelesaian 12 menit untuk pasien bani | B
| 5 menit untuk pasien lama |
- 4 | Biayastanfi Sesual dengan Peraluran Kabupalen Lamongan Nomor 19 lehun 2022 lenlang Perubahan |
tarf Hetribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan
. 2 | Produk Pelayanan 1. Konsultasi Dokter
2 Pemenksaan Medis
3. Tmdakan meds
4 Surat Rujukan
—_— - - 1.9 Eg@‘g‘lﬂﬂtﬂrangﬂn Kesehatan ]
6 Penanqanan Pengaduan, 1. Telepon (03227 3326271 i
Saran dan Masukan 2. SMSF LINES WA | 081130553456
3. Email - puskesmastikungd@gmail .com
4, Inslagram - puskesmashkung
o Facebook Puskesmas Tikung |
. T | Jam Pelayanan Hari - Selasa i

Pukul D730 -1200WIH




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di i

NO KOMPONEN URAIAN
1| Persyaralan Pelayanan _ _| _Tersedianya Rekam Medis Eleklronik Pasien ]
-2 | Sistem, Mekanisme dan 1 Petugas memanggil pasien sesual nomor antrian

Frosedur 2. Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis elektronik

3. Petugas melakukan anamnesis

4. Pelugas melakukan pengukuran wvilal sign

2. Petugas melakukan pemenksaan /tindakan sesual prosedur
6. Petugas menentukan diagnosis

| T Pelugas memberikan _lerapiftindak lanjul yang sesuai |
-4 | Jangka Wakitu Penyelesaian 15 menit untuk pasien ban | B
! o menit untuk pasien lama | B
-4 | Biayatanl Sesual dengan Peraluran Kabupalen Lamongan Nomor 19 lahun 2022 lenlang Perubahan
I tanf Retribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan

o | Produk Pelayvanan 1. Konsultasi Dokter

2. Pemenksaan Medis

3. Tindakan medis

4 Surat Rujukan

5. Surat Iﬂiﬂtﬂrg[tgﬂn Keschatan

& | Penanganan Pengaduan, 1 Telepon {0322) 3326271 1
=aran dan Masukan 2. SMSF LINES WA 08113053456
3. Email - puskesmastikungd@gmail . com
4, Inslagram . puskesmashkung
| o Facebook - Puskesmas Tikundg
- T | Jam Pelayanan Hari - Selasa

| Pukul 07 30 - 12.00 Wig




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN TB PARU

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan TB paru

NO KOMPONEN [ URAIAN
_1_| Persyaratan Pelayanan | Tersedianya Rekam Medis Elekironik Pasien
2 | Sistem, Mekanisme 1 Petugas memanqgil pasien sesual nomor antnan
dan Prosedur . Petugas memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis elekitronik

2
3. Peiugas melakukan anamnesis

4. Pelugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan /findakan sesuai prosedur
g. F’Elugas menentukan diagnosis

-

3 | Jangka Wakiu 730 menit untuk pasien baru | |
Fenyelesalan .9 menit untuk pasien lama ! B
I

4 | Biavaianfl l Sesual dengan Peraluran Kabupalen Lamongan Momor 19 lahun 2022 lenlang Perubahan lanl
Retribusi pelayanan kesehatan Kabupaten |amongan

o | Froduk Pelayanan 5 1. Konsultasi Dokler
- 2 Pemerniksaan Medis
' 4 Tindakan medis
E 4. Surat Rujukan
5 Sural Kelerangan Kesehalan
6 | Penanganan ' 1. Telepon (0322) 3326271 :
Pengaduan, Saran dan EE. SMSS LINE! WA - (8113053456
Masuk arn - 3. Email puskesmashkungddgmail .com
]4 Instagram puskesmastikung
| 9. Facebook Push:ee.mas Tikung Jr
7 | Jam Pelayanan | Han - Senin dan Rabu

Pukul : 0730 - 12.00 WiB |




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di i

NO KOMPONEN | URAIAN |
1 Dasar Hulkwum " 1. Undang - Uncang Republik Indonesiz Nomor 4 Tahun Z01% tenlang Kebidanan, i
2. Undang — Undang Republikindonesia Momor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan,
3 Undang - Undang Momar 36 Tabun 2008Tenlang Kesehatan,
~ 4. Undang - Undang Hepublikindonesia Nomar 29 Tahun 2004 lentang Praklik Kedokbersan,
;ﬁ Peraturan Menlen Eesehalan Hepubsk Indonesia Nomor 43 Tabuna 2019 Teatang Puskesmas,
6 Perateran  Menlen Kesehatan Republk Ihdonesia Nomoes 468 Tabun 2015 tenfang Akreditas) lasiltas Kesehatan Tegkal
Parama:
7. Peraturan Menten Kesehatan Momor 001 Tahun 2012 tentang Sistemn Rupkan Pelayanan Kesshatan
Pearseorangan.
2 | Sarana, Prasarana dandatau E'I Huang pemenksaan pasien 5
Fasihibas . 2. Huang Imdakan
23- Fuang perksa penyakd infeksius
" 4. Ruang perksa anak
;5. Peralaian medis pendukung
- B, Komputar dan jgangannya ;|
| 7. Ruang tunggu p.HEIIQ; | *
3 roompetensl Helaksana ! 1. Dokter Umum yang memdki sural g prakiek f
!E. DID4ST Keperawaian yang memeki surat tanda registrase dan seseal dengan kewenangannya .
~ & | Pengawasan Internal | 1" Supervisi cleh atasan lamgsung T '
- 2. Dilakukan sistem pengendalian mulu mtemal ofeh audior mtemal puskesmas |
5 | Jumlah Pelaksana | Dokier Urmum 1 ormng - S 1
Parawat -1 orang I
A Jarmran Pelayanan | Pelayanan yang @benkan secara cepal, aman, dan dapal diperdtanggungjawabkan [sesua dengan standars pelayanan) ;
¢ | Jaminan keamanan dan 1. Informas: ientang rekam medis pasien dijgmin kerahasiaannya |
keselamatan pelayanan 2. Peralaian medis yang chgunakan seseal standar stenltas  masing — masing alat
LA Ohal dan BYMHP yang digunakan diarmin masa bedaku pengegunaannya [hdak kadafuwarsa)
0 | Evalzasi Kinega Pelaksana t'i. Evaluas: kineqa dilakukan meflalui Lokakarya Wi Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan Manajemen setap 6 bulan
sekal
2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplnan
EEI-. Survei indeks kepuasan masysrakat
[ setiap 1 tzhun =ekal |




A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan Kkusta

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN KUSTA

'il'l.ll‘.::lI KOMPONEN URAIAN
-1 | Persyaratan Pelayanan Tersedianya Hekam Medis Elekironik Pasen
- 2 | Sislem, Mekanisme dan 1. Pelugas memanggl pasen sesugl nomor antrian
Frosedur 2 Petugas  memastikan identitas pasien sesuai dengan rekam medis elekironik
34 Petugas melakukan anamnesis
4. Petugas melakukan pengukuran vital sign
5. Pelugas melakukan pemenksaan /lndakan sesual prosedor
6 Petugas menentukan diagnosis
I . Petugas membenkan terapiftindak lanjut yang sesuai ! ki
-3 | Jangka Waklu 15 menil unluk pasen baru B
1 Penvelesaian o menit_untuk pasien lama '
4 | Biaya/tariff sesual dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Nomor 19 tahun 2022 tentang Perubahan tanf
’ Relnbusi pelayanan kesehalan Kabupalen Lamongan.
" 5 | Produk Pelayanan 1_Konsultasi Dokter
2. Pemenksaan Medis
‘ 3 Tindakan medis
4 Surat Rujukan
! 5. 5Surat Keterangan Kesechatan
g | Penanganan Pengaduan, 1. Telepon C0322) 3326211
Saran dan Masukan 2 SMS/ LINE/ WA - 0B113053456
4 Email - puskesmastikungi@gmail com
‘ 4 Instagram - puskesmastikung
1 5. Facebook - Puskesmas  Tikung
. T | Jam Pelayanan Hari - Kamis

Fukul L0030 - 1200 WIB




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di i

KO KOMPONEN URAIAN
1 Lrasar Hukum " 1. Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2019 lentang Kebidanan, :
i 2. Undang — Undang Republikindonesia Momor 38 Tahun 2044 tentang Keperawatan;,
;3 Undang - Undang Nomor 36 Tahun 2008Tenlang Kesehatan,
C 4. Undang - Undang Repubhikindonesia Nomar 29 Tahon 2004 tlentang Praklik Kedokbesan
iﬁ Peraluran Menlen Kesehalan Bepubsk Indonesia Momor 43 Tabun 20919 Teatang Puskesmas,
EE Peratiran  Menlerntn Kesehalan Republk hdonesia Nomos 48 Tabun 2015 fenfang Akreditas) lasiltas Kesehalan Tegkal
Parama:
7. Peraturan Menten HKesehatan Momor 3071 Tahun 2012 tentang Sistemnm Rupkan Pelayanan Kesehatan
l Pearseorangan.
¢ | Barmana, Prasaranadandatad | 1 Huang pemenksaan  pasien 5
|
Foussalibaus . 2 Ruang Imctakan
" 3. Ruang periksa penyakit infeksius
4. Ruang penksa anak W
E 5. Peralatan medis pendukung BEX,
- B, Komputer dan janngannya o3
| 7. Ruang tungou pasien |
3 rompetensi Pelaksana I| 1. Dokter Umum yang memdikl sarat apn prakiek f
!E DIVD4/S 1 Keperawatan vang memebki surat tanca registrase dan sesual dengan hmenarbgaﬂn-ya i
~ 4 | Pangawasan Irternal 3“1 ‘Supervisi oleh atasan laagsung -
_ _ - 2. Dilakukan ssstem penpgendalian  mutu mta-ma] a'eh audior mtemal puskezmas |
5 | Jumlah Palaksana | Dokier Umam  © 1 orang R —— 1
Parawat -1 orang I
i Jarmiran Pelayanan | Pelayanan yang &benkan secara  cepal, aman, dan dapal dipedanggunglawabkan [sesua dengan standar pelayanan) |
¢ | Jarminan keamanan dan 1. Informasi tentang rekam medis pasien dijgmin kerahasiaannya |
keselamatan pelayanan 2. Peralaian medis yang cgunakan seseal standar stenltas  masing - masing aiat
-3 Obal dan BMHP yang digunakan diarmin masa bedaku penggunaannya (hdak kadifuwarsa)
0 | Evalvasi Kinega Pelaksana l 1. Evaluas: kineqa  dilakukan mefalui Lokakarya M Bularan Puskesmas dan Hapat Tinjauan Yanajemen setap 6 bulan
sekall
. 2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedesiplnan
EEI-. Survei indeks kepuasan masyarakat
[ sefiap 1 tahun sekal |




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN UGD

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan UGD

| NO KOMPONEN | URAIAN
1 |Persyaratan FPelayanan 1. Surat pengantar
2. Karfu idenbilas ( KIP @ KE
3. Karlu BPJS
- 2 | Sislem, Mekanisme 1. Pasien datang {sendin / nujukan)
dan Prosedur !? Petugas melakukan anamnesa dan menentukan triage pasien

'3 Petugas melakukan pemeriksaan fisik dan findakan medis
[ 4. Petugas melakukan pendafiaran
5. Penyelesaian adminslras

3 | Jangka Waklu Penyelesaian r 1. Respon bme kurrang dan 5 memt unluk nage N
2 Lama findakan disesuaikan kondisi pasien

4 | Biayafariff :Sesum dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Momor 189 tahun 2022 tentang Perubahan
!,larrl Hetnbusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan.

; o | Produk Pelayanan ' 1. Pelayanan pasien rawat inap
Konsullas: Dokler
FPemenksaan Medis

Tindakan medis
surat Rujukan

. Telepon (0322) 3326271

CSMS! LINEY WA | (08113053456
Email . puskesmastkungi@gmail.com

Instagram - puskesmashkung
Facebook ~ Puskesmas Tikung

T | Jam Pelayanan ' 24 jam

6 |Penanganan Pengaduan,
Saran dan Masukan




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di

| ND

KOMPONEN

LIRALAN

1

Casar Hukwm

SArANA Vrasarana d
fasilitas

L -
ompalanei PR

Hanguwasan nlenal

Hepubik Indonesia Nomor 4 Tahun 2013 leatesg Kebedsazn

‘Lln-l:tw'lg Undang Republikindonesia Momor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan,
Updang - Undang Nomor 36 Tahun 2002 Terang Kesshatan

Undang - Undang Republikindonesia Nomor 29 Tahun 2004 lentang Prakbk Kedokleran,
Peraturan hleslen Kesehalan Hepubbhk incdonema Nomor 43 Tahon 2012 Temrang Puskesrmas,
Pealuran  Menfan Kesehalan Repebbk donesia Nomod 48 Tahun 2013 testang  Akredilasi
Toghat Psrmama

Paraturan Menten Kessahatan Nomor 5 Tahun 2018 tentang perubahan ketiga atas peraturan meniter
kesahatan nomor 71 @hun 201 ) tentang pelayanan kesehatan pada jamenan kesehatan nasional
Paraturan mantan kesehatan republik ndonésia nomor 4 tahun 2010 temang kewajiban rumah sakit

dlnhlw:,ul:mnpl.ﬂn
ek AR 380 LG

Fniin nm Pt ung
Ambnilance

Kofmputar dan paongantya
Huang  aga pelugas

lagihins Kasehalan

® N Svewms

i.'l-l-l.dl'l.'l_-

Joklar e
DEDAST Ke
sEpEral O

[liahiuh am  arsbam
iFterial  oleh audtor

nasal g pakied
it 3w & A ek al LEada

Alaaan langsend
PO T

al pyrhsemay

palrgs dan setam  dengen kewanangan Ny a

umlah PHelaksana Jokisr L Lk e
Perawalibedar 10 omng

aminan HVelayvanan el y BHG b BMCHNE $Ccepal  aman, dapal  oDelaNggugEwabl sesuml dengan stand
Flhrl“ﬁ:l

Jaminan keamanan dan 1. Rlormasi Iuﬂ'lg AT medki CAsen G Leahamaanaya

keselamatan pelayanan ' 2 Peralafan medis yang dpgunekan sssul siandar sienidas masing - masing aial
3 DObal dar DA yang deprakan degaren masa berlabu penggunasannya (hdak kadaknwarsa)

B | Evauasl Kinerja Felaksana 1. Evaluasi bmera diakokan melahs Lokakarya Wew Dulanan Fuskesmas dan Rapal Tinjauan Manajemen setiap 6

bulan sekah

Evaluas) berdasakan pengawasan sasan bngoung terad bmena dan kedisphnan
Surve  mdeks  kepuasan | masyarakal

sghap 1 tahen sekad

LM




A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan rawat inap

STANDAR PELAYANAN KESEHATAN RAWAT INAP

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Persyaratan Pelayanan

1.Surat pengantar/ permintaan rawat inap
- 2.Kartu identitas / KTP

3.Kartu BPJS

4. SKTM

Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

' 1. Petugas melakukan FPemeriksaan dan anamnesa
2. Petugas memberikan penjelasan tentang kondisi pasien dan tata tertib rawat inap selama masa pandemi serta
biaya bagi pasien Umum

Patugas melakukan tindakan keperawatan sesuai advis dokter

Fetugas melakukan pendaftaran

Petugas menyiapkan ruangan pasien dan melakukan sterilisasi

FPetugas memindahkan pasien dan UGD ke Ruang rawat inap

Petugas melakukan Asuhan keperawatan

Dokter menentukan diagnosa

. Perencanaan pulang pasien

1 EI Penyelesaian administrasi

":’F’.‘"F‘:‘-":“'.‘-"

Bl L

| Biaya'tariff

Jangka Waktu Penyelesaian

TS L S

 Sesuail Kasus

=R R N PR e P RLE L ERE T S

Umum : Sesuai dengan Peraturan Kabupaten Lamongan MNomor 18 tahun 2022 tentang Perubahan tarif
Retribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan.

RIG : SK Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lamongan nomor 188/057/KEP/413.102/2022

..FI{H . Permenkes No.59 thn 2014

Produk Pelayanan

Penanganan Pengaduan, Saran

dan Masukan

mPFFﬁ@“PP#

Felayanan pasien rawat inap
Konsultasi Dokter

Pemeriksaan Medis

. Tindakan medis

_Surat Rujukan
Telepon : (0322) 3326271
SMS/ LINE/ WA : 08113053458
Email : puskesmastikung@gmail.com
Instagram : puskesmastikung

Facebook - Puskesmas Tikung

Jam Pelayanan

Wﬂktu pelayanan 24 jam




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi

NO KOMPONEN URAIAN
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Republik Indonesia Momor 4 Tahun 20112 tentang Kebidanan;

2. Undang-Undang Republik Indonesia Momor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan;

3. Undang — Undang Momor 36 Tahun 2000 Tenlang Kesehalan,

4. Undang - Undang RFepublk Indonesia Nomor 29 Tahun 2004 lenlang MPraklik Kedokleran,

5. Peraturan Menlen Kesehalan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun2012 Tenlang Puskesmas,

©. Peraluran Menlen Kesehalan Republk Indonesia Momor 46 Tahun 20132 lenlang Akredilas: fasiilas Kesehatan
lingkal Perlama,

{. Peraturan Menlern kKesehalan Homor S lTahun 2018 lentang perubahan keliga alas per aluran
menten kesehalan nomor /1 lahun 2013 lenlang pelayvanan kesehalan pada jaminan kesehalan
nasienal

8. Peraturan menten kesehatan republk indonesia nomor 4 tahun 2018 lenlang kewapban rumah
sakil dan kewapban pasien

2 | Sarana, Prasarana dan/alay lasiitas E Huang map sal

2. Ruang inap anak

3 Ruang inap kelas

4 Ruang Bersalin

o Peralatan medis pendukung

6  Ambulance

7 EKomputer dan jaringannya

8 Ruang jaga petugas

9 Ruang tunggu pasien

10 Mushaollah

3 kKompetensi Pelaksana 1. Dokter Umum vang memiliki surat ijinpraktek
2 DHIIVDA/51 Keperawatan yangmemiliki surat tanda registrasi dan sesual dengan kewenangannya

4 Pengawasan Internal 1. Supernvisi oleh atasan langsung
2. Dilakukan sistem pengendalian mutu intemal oleh auditor intemalpuskesmas

h | Jumlah Pelaksana ' Dokter Umum . 1 orang
Herawal/ndan . 10 orang

& Jaminan Pelayanan Pelayanan yang diberkan secara cepat, aman, dan dapat diperfanggungjawabkan (sesuai dengan standar
pelayanan)

¥ Jaminan keamanan dan 1 Informasi tentang rekam medis pasiendijamin kerahasiaannya

keselamatan pelayanan 2 Peralatan medis yvang digunakansesuai standar sterilitas masing — masing alat
3. Obat dan BMHP yvang digunakan dijamin masa berlaku penggunaannya (lidak kadaluwarsa)
8 | Evaluasi Kinera Helaksana 1. Evaluasi kimera dilakukan melaluw Lokakarya M Bulanan Puskesmas dan |*;[H|:JHL linjauan Mangjemen seligp
6 bulan sekal
2 Ewvaluasi berdasarkan pengawasanatasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan
4 Survel indeks kepuasan masyarakat setiap 1 tahun sekali




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN FARMASI

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan farmasi

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Persyaratan Pelayanan

Resep dari ruangan

2

Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

Resep masuk aplikasi dari masing-masing ruangan
Fetugas mencetak resep
Petugas. menuliskan n-:-rn::-r urut pada Iembar resep

....................
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11. Pasien melakukan tanda tangan dalam buku pemberian informasi obat.

3 Jangka VWaktu Mengacu pada SK Kepala Puskesmas Nomor : SK/ADMEN/O01/A0/01/2021 mengenai Indikator
FPenyelesaian Mutu dan Kinerja Tahun 2021
1. Penyiapan Resep non racikan < 10menit per 1 lembar resep
2. Penyiapan Resep racikan < 20 menit perl lembar resep
4 | Biaya/tarif Sesual dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Nomor 19 tahun 2022 tentang Perubahan tanf
Retribusi pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan.
5 | Produk Pelayanan 1. Pelayanan obat racikan
2. Pelayanan obat non racikan
3. Pemberian informasi obat (PIO)
6 ' Penanganan 1. Telepon 1 (0342) 3326271
Pengaduan, Saran 2. SMS/ LINE! WA : 08113053456
danMasukan 3. Email - puskesmastikung@agmail.com
4. Instagram - puskesmastikung
| 5. Facebook : Puskesmas Tikung
7 | Jam Pelayanan Senin s/d Kamis : 07. 30 — 12.00 WIB
Jum'at - 07.30 - 10.00 WIB
Sabtu - 07.30 - 11.00 WIB

Jam Buka . oenin s/d Sabtu




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi

NO KOMPONEN URAIN
1 | Dasar Hukum Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2008 tentang narkotika;
. Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 1897 tentang psikotropika;
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 51 Tahun 2009 Tentang

Wl ==

4. Peraturan Menteri  Kesehatan Nomor 26 Tahun 2020 tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Kesehatan MNomor /74 Tahun 2018 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di
Puskesmas.

Ruang penyiapan obat

Ruang pemberian informasi obat

Gudang penyimpanan obat

Alat medis pendukung

2 | Sarana, Prasarana
dan/atau fasilitas

3 | Kompetensi Pelaksana

ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff

Lol it ol o ey

5  Jumlah Pelaksana Minimal 2 orang tenaga farmasi untuk double checking obat yang akan diserahkan kepada
pasien
6 Jaminan Pelayanan Pelayanan vyang diberikan secara cepat, aman, dan dapat dipertanggungjawabkan (sesuai
_ dengan standar pelayanan)
7 Jaminan keamanan dan 1. Alat yang digunakan terjamin kesterilannya.

keselamatanpelayanan 2. Obat dan BMHP yang digunakan dijlamin masa berlaku penggunaannya (tidak kadaluarsa)

e e et e e

8 Ewvaluasi Kinerja Pelaksana | 1. Evaluasi kinerja dilakukan melalui Lokakarya Mini Bulanan Puskesmas dan Rapat Tinjauan
Manajemen

2. Evaluasi berdasarkan pengawasan atasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan

3. Survei indeks kepuasan masyarakat setiap 1 tahun sekali

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TIKUNG




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN LABORATORIUM

d

mpaian pelayanan laboratorium

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penya

o B I"I.HII.IFHII“II L II“-I I W aEn _IIH Rl MeElnk u'ﬂ'lluﬂ.ll FHIII-III 'HIIF'H' I—II-

NO KOMPONEN URAIAN
1 Persyaratan Pelayanan Surat permintaan pemeriksaan laboratorium
2 | Sistem, Mekanisme 1. Pasien datang membawa form permintaan laboratorium untuk di antrikan. Untuk pasien Rawat Inap
danProsedur dibawa oleh petugas jaga

2. Pasien dipanggil sesuai nomor urut

3. Petugas menyiapkan alat dan bahan sesuai form pemeriksaan dan dilakukan identifikasi pasien

4. Petugas melakukan pengambilan sampel. Sedangkan pasien Rawat Inap petugas mengambil
sampel ruangan pasien

5. Pasien menunggu hasil pemeriksaan dan untuk pasien umum diminta untuk melakukanpembayaran
di kasir terlebih dahulu

6. Petugas melakukan pemeriksaan sampel laboratorium

7. Petugas mencatat hasil pada register laboratorium dan mencetak

8. Petugas menyerahkan hasil laboratorium ke pasien dan mengarahkan pasien kembali ke poli : Al

9. Untuk pasien Rawat Inap hasil laboratorium diserahkan kepada petugas jaga.

3 | Jangka Waktu Penyelesaian Mengacu pada SK Kepala Puskesmas Nomor : SK/ADMEN/001/A0/01/2021 mengenai Indikator Mutu

dan Kinerja Tahun 2022

Waktu tunggu hasil pelayanan laboratorium < 120 menit

4 | Biayaltarif Sesuai dengan Peraturan Kabupaten Lamongan Nomor 19 tahun 2022 tentang Perubahan tarif Retribusi

pelayanan kesehatan Kabupaten Lamongan.

5 | Produk Pelayanan 1. Hematologi meliput : Darah Lengkap, Hb, golongan darah

2. Urinalisa meliputi : Urin Lengkap dan Tes Kehamilan, NAPZA

3. Immunologi — Serologi meliputiHIV/AIDS, HbsAg, dan Blood Dengue

4. Mikrobiologi meliputi : BTA dan IMS

5. Swab Antigen

1. Telepon :(0322) 3326271

1. SMS/ LINE/ WA : 087891923789

2. Email : puskesmastikung@gmail.com

3. Instagram : puskesmastikung,

4. Facebook : Puskesmas Tikung

Senin s/d Kamis : 07.30 - 12.00 WIB

Jum’at :07.30-10.00 WIB

Sabtu :07.30 - 11.00 WIB

Jam Buka : Senin s/d Sabtu

6 | Penanganan
Pengaduan,Saran dan
Masukan

7 |Jam Pelayanan




B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal organisasi

B. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan prosespengelolaan pelayanan di internal organisasi

NO KOMPONEN URAIN

1 | Dasar Hukum 1. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 37Tahun 2012 tentang penyelenggaraan laboratorium kesehatan
masyarakat;

2. Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 657/ MENKES/SK/VI/2009 tentang pengiriman penggunaan
spesimenklinis, materi biologi dan muatan informasinya.

2 | Sarana, Prasarana 1. Ruang pengambilan sampel

dan/ataufasilitas 2. Ruang pemeriksaan laboratorium

3. Peralatan laboratorium pendukung

4. Komputer dan jaringannya

5. Ruang tunggu pasien

3 | Kompetensi Pelaksana Ahli Teknologi Laboratorium Medik(ATLM) yang memiliki Surat tanda registrasi dan sesuai dengan
kewenangannya
4 | Pengawasan Internal 1. Supervisi oleh atasan langsung

2. Dilakukan sistem pengendalian mutuinternal oleh auditor internal puskesmas

5 | Jumlah Pelaksana Minimal 1 orang analis laboratorium
6 | Jaminan Pelayanan Pelayanan yang diberikan secara cepat,aman, dan dapat dipertanggung jawabkan (sesuai dengan
standard pelayanan)
7 | Jaminan keamanan 1. Informasi tentang rekam medispasien dijamin kerahasiaannya
dan 2. Peralatan medis yang digunakandijamin sterilitasnya
keselamatanpelayanan 3. Obat, vaksin dan reagen yang digunakandijamin masa berlakupenggunaannya (tidak kadaluwarsa)
8 | Evaluasi Kinerja Pelaksana 1. Evaluasi kinerja dilakukan melaluiLokakarya Mini Bulanan Puskesmasdan Rapat Tinjauan Manajemen |

2. Evaluasi berdasarkan pengawasanatasan langsung terkait kinerja dan kedisiplinan
3. Survei indeks kepuasan masyarakat setiap 1 tahun sekali

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS TIKUNG
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